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1. Altaldnos rendelkezések

a.

b.

C.

Jelen ASZF tartalmazza a SIOFOK KEZILABDA ES TENISZ CLUB Kft, mint szolgaltat
(tovabbiakban: SKTC vagy Szolgaltat6) sporteseményeire érvényes belépdjegyeinek és
bérleteinek értékesitésére, valamint a belépdjegyekkel és bérletekkel kapcsolatos jogokra és
kotelezettségekre vonatkoz6 altalanos feltételeket.

Az SKTC altal eladasra kinalt belépdjegyek és bérletek vételaranak teljesitésével az SKTC és
a Vasarlé (tovabbiakban: Vasarlo) kozott a Vasarléi ASZF-ben leirt feltételek szerinti
adasvételi szerzddés jon létre.

Jelen Vasarléi ASZF kiterjed az SKTC altal értékesitett valamennyi belép6jegyre és bérletre.

2. Ertelmez6 rendelkezések

d.

ASZF: azon altalanos szerzédési feltételek, melyeket az SKTC a sporteseményeire érvényes
belépdjegyek és bérletek megvasarlasa és felhasznalasa vonatkozasaban, altalanossagban
jelen dokumentumban rogzit, és amely a feltételek betartasa a Vasarlé részérdl kotelezo.
Belépdjegy, bérlet: az SKTC altal vagy SKTC szervezésében megvalosulé sportesemény
megtekintésére feljogosito dokumentum, a vasarlas modjatol és a fizikai megjelenésétdl
fuggetleniil.

Sportesemény: az SKTC altal vagy az SKTC szervezésében, vagy részvételével megvaldsuld
kézilabda mérkézés, vagy sporttal kapcsolatos esemény, ideértve a sport galakat, sport
balokat és egyéb sport vagy sporttal kapcsolatos sporteseményeket.

Sportesemény helyszine: az SKTC altal el6re megjelolt és kozzétett helyszin, ahol a
sporteseményre vonatkozé belépdjegy vagy bérlet érvényesitésével a sportesemény
megtekinthetd.

Hazai mérkdzés: az SKTC altal a Kiss Szilard Sportcsarnokban (8600 Si6éfok, Szekrényessy
Kalman utca 1.) rendezett sportesemény.

Vasarlo: az SKTC altal értékesitett belépbjegyet vagy bérletet megvasarl6 természetes vagy
jogi személy.
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g.

h.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

Latogaté: az érvényes belépdjegyet vagy bérletet sportesemény megtekintése céljabol
felhasznal6 természetes személy.

3. Aszerzddés targya

a.

Az SKTC altal értékesitési helyein vasarlasra felkinalt belépdjegyek és bérletek, melyek
tulajdonsagai és jellemzd6i a belépbjegyen vagy bérleten olvashaték, tovabba melynek
vasarlas feltételei a jelen ASZF-ben talalhatok.

Az SKTC altal vagy az SKTC szervezésében megvalosul6 sporteseményekre az SKTC érintett
szervezeti egységeinél, belépdjegypénztaraindl, szerz6dott partnerénél (Jegymester) lehet
belépdjegyeket vagy bérleteket vasarolni.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg az SKTC, valamint Vasarld kozott
belépdjegyek vasarlasara vonatkozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint az
SKTC és a Vasarlé kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

A szerzddés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF -ben foglalt feltételeket -
kiilénésen az ASZF 4. pontjaban foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezéen
elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-
ben meghatarozott kérben hozzajarult.

Alétrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, iktatdsra nem kertiil, igy utélag nem
hozzaférhetd.

A felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

Az SKTC tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy az SKTC jogosult
az ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltaté a Vasarlot
a valtozasrol a www.siofokkc.hu oldalon torténé kozzététele utjan értesiti, a modositas
hatalyba lépését megel6zden legalabb nyolc (8) nappal.

4. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott szerzdédésekre
vonatkozoan a szerzddéskotést megel6z6 tajékoztatas:

a.

SKTC tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrdl. Kérjiikk kedves Vasarldinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat
tanulmanyozzak at, és kizarolag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly
sz6hasznalataval: ,kossenek szerz6dést”)!
A szolgaltatas, vagyis a Sportesemény lényeges tulajdonsagai megtalalhaték a Sportesemény
honlapjan. A honlapon teljes korl tajékoztatas talalhaté az éppen elérhet6 jegyekrdl és az
ararol, brutté formaban, amely tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t, utaléssal a
torvényes magyar fizet6eszkozre, ,Ft” formatumban. SKTC nem arusit olyan termékeket,
amelyekre az egységar feltiintetését a jogszabalyok megkdvetelnék (tobbféle kiszerelésben
kaphato vagy tobb darabos termékek).
A Szolgaltato neve az 1. oldalon az Szolgaltaté adatainal talalhatd.
A Szolgaltaté székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az elsé
oldalon talalhaté. SKTC egyben Sportesemény szervezd, akinek neve és mas azonositasi
adatai a Belépdjegy eliils6 oldalan szerepelnek.
SKTC tuzleti tevékenységének helye a székhelye, valamint a Kiss Szilard Sportcsarnok (8600
Siéfok, Szekrényessy Kalman utca 1.). A Fogyaszté panaszait az SKTC 1. oldalon megjelolt
barmely elérhet6ségére cimezheti.
SKTC hatarozatlan iddre sz6lé vagy atalanydijas szerzodést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozo6 valamennyi koltséget tartalmazza.
A feltlintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 0sszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, brutté arak, az AFA ésszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas
jellegébdl addéddan egységar feltiintetésre nincs mod. A 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet,
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illetve melléklete értelmében a Szolgaltaté altal értékesitett termékkore jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

h. Tovabbi informaciok:

i. SKTC a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alair6ja és annak nem vetette ala
magat.

ii. SKTC és a Vasarl6 kozotti Szerz6dés hatarozott id6re jon 1étre, id6tartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Sportesemény iddpontjaig, Bérlet vasarlasa esetén az adott szezon
végéig, mas esetekben a termék atvételéig tart.

iii. A szerz6dés hatarozatlan idétartamu szerz6déssé nem alakul at.

iv. A vasarlasi folyamat sordn a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén talmend
kotelezettségei nincsenek.

v. SKTC részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem nyujt.

vi. A fogyasztovédelmi Kkozigazgatasi hatosagi tligyekben els6 fokon a megyei
illetékességgel a févarosi és a megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag jar el. Az illetékes feliigyel6ségek listajat a kovetkezOképp érheti el:
http://www.nfh.hu/teruleti Az illetékességet megalapozza a fogyaszté lakdhelye, a
vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének helye is. A
kérelem barmely illetékes feliigyel6ségnél benyujthato.

vii. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szoltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése. E célbol a békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békeéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m{ik6do fliggetlen testiilet. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet neve: Somogy Megyei Békéltetd Testiilet - 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

5. Vasarlo6 adatai

d.

SKTC fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilénosen valétlan, vagy hidnyos adatok megadasa, a Belépdjegyekkel
vagy Bérletekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

b. SKTC a Vasarl6 adatai a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok

C.

nyilvanossagardl sz6l6 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény
szabalyai szerint kezeli.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban SKTC az elvarhat6 legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsul6 kivédhetetlen
tdmadasok altal okozott esetleges karokért azonban az SKTC-t felel6sség nem terheli.

6. Vételar, fizetési feltételek
a. A belépdjegyek és bérleteken, valamint az ezekre vonatkoz6 kézleményeken feltlintetett ar

a vételar, amely tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjelolt altaldnos forgalmi adét is.
Az SKTC mindenben évadban k6zzéteszi a sportesemény helyszineire vonatkozé belépdjegy-
és bérletarakat, melyeket jogosult egyoldalian modositani.
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b. Vasarlo aktualis belépdjegyarakrol és bérletarakrol az alabbi webhelyen tajékozodhat: SKTC
honlapjanak ,JEGYINFO” meniipontja, http://siofokkc.hu/jegyinfo, vagy az elsé oldalon
megadott elérhet6ségeken.

c. A fizetend6 végosszeg kiegyenlitése a helyszini belépdjegypénztarban vagy szurkoloi
shopban, készpénzben vagy bankkartyaval torténhet. A Vasarl6 a vasarlas végén papiralapu
belépdjegyet vesz at a helyszini belépdjegypénztarban vagy szurkol6i shopban, amely
belépdjegyet az ASZF szabalyai szerint jogosult felhasznalni.

d. A bérletek esetében a vételar kifizetése kizardlag készpénzben torténhet. A Vasarlo a
bérletvasarlas végén papiralapu visszaigazolast és nyugtat kap, majd a névre és helyre sz616
plasztik kartyat el6re egyeztetett id6pontban vesz at, a visszaigazolas és nyugta ellenében.

e. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség. A vasarlasrdl szamlat
SKTC a vasarlas napjan a Vasarlo kérésére allit ki, melyet a Vasarlo legkésoébb a
sporteseménnyel egyidében koteles atvenni a helyszini jegypénztarban. A belép6jegy egyben
nyugtaként szolgal.

7. Vasarlo és Latogato jogai és kotelezettségei

a. A sportesemény megtekintéséhez a Latogaténak a megtekinteni kivant sporteseményre
érvényes jeggyel vagy bérlettel (jelen vonatkozasban tovabbiakban: belépdjegy) kell
rendelkeznie. A Latogaté a belépbjegyet koteles a belépbjegy érvényességének
megvizsgalasa céljabdl az erre feljogositott személynek bemutatni és minden az SKTC,
jogszabaly, sportszabalyzat altal el6irt vagy megkivant biztonsagi ellendrzésen részt venni.

b. A Latogaté tudomasul veszi, hogy a sportesemény kapcsan réla kép, hang- és videodfelvétel
késziilhet, amelyet a felvételt készit6 kiilon engedély nélkiil jogosult kizarélagosan és teljes
mértékben felhasznalni, feldolgozni, atalakitani, akar képnek atalakitani és barmilyen médon
és barhol kozzétenni vagy harmadik személynek felhasznalasra atadni, nyilvanossag részére
kozvetiteni, akar reklam és marketing célra. A sportesemény latogatoja ebbdl fakadéan nem
tdmaszthat sem az SKTC, sem pedig a felvétel jogos felhasznaldja felé semmilyen igényt.

c. Az érvényes jeggyel rendelkezd Latogatd jogosult az adott sportesemény helyszinén
tartozkodni, a kiszolgalé létesitményeket, berendezéseket haszndlni, a sporteseményhez
kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni. Az SKTC az egyes szolgaltatasok igénybevételét
jogosult dijazashoz kotni.

d. A Latogato6 a belépdjegyén feltiintetett sor és székszamnak megfelel6 helyen koteles helyet
foglalni vagy all6helyét érkezési sorrendben elfoglalni.

e. A sporteseményre késve érkezd Latogatd a helyét a megkezd6dott sportesemény zavarasa
neélkiil, vagy pedig a sziinetben foglalhatja el.

f. Az SKTC sporteseményeit minden Latogatd a sajat felel6sségére tekintheti meg. A Latogato
koteles a sportesemény helyszinének helyiségeit rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalni és
a kornyezetet rendben tartani, tovdbba 6vni és az el6irdsoknak megfelel6en kezelni az
épiiletben talalhatd eszkozoket, berendezéseket és magat az épiiletet. Tilos szemetelni és a
sportesemény helyszinén - a dohanyzasra kifejezetten kijelolt helyek kivételével -
dohanyozni. Tilos tiizet, gorogtiizet, barmilyen éghetd, égést segité anyagot meggyujtani,
bevinni, vagy barmilyen fegyvert, fegyvernek latszo targyat, kést, fémtargyat, ,viperat”, botot,
6lmos-, lancos botot vagy barmilyen sériilés okozasara alkalmas targyat a sportesemény
helyszinére bevinni.

g. A sportesemény helyszinén elhagyott értéktargyakért az SKTC nem vallal felelsséget.

h. Az adott sportesemény vonatkozasaban az SKTC fenntartja maganak a jogot, hogy az
altalaban elvart magatartasi szabalyoknak meg nem feleld személyeket ne engedje be, vagy

barmikor onnan kizarhasson. A sporteseményre a biztonsagra veszélyes, és/vagy a
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kozonséget zavaro targyat, ételt, illetve italt bevinni tilos. A rendbontd, k6zonség élményét
barmilyen médon zavard Latogatot a nézétéri feliigyeletnek vagy a biztonsagi szolgalatnak
jogaban all tdvozasra felszdlitani és kivezetni.

A jelen ASZF rendelkezéseit be nem tartd, a sporteseményt zavaré Latogatét a nézétéri
felligyelet vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai felszélitas utan jogosultak kikisérni,
kivezetni a sporteseményroél, sziikség esetén az kivezetés irant intézkedni. Az 6nhibara
visszavezetheté tadvozas vagy eltavolitds miatt a belépdjegy arat az SKTC nem koteles
visszatériteni.

Rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariadd) esetén a Latogatd koteles betartani az SKTC
dolgozdinak utasitasait, valamint a sportesemény Kkiiiritési tervében szerepld el6irasok
szerint viselkedni. Mindenki koételes megtenni minden téle elvarhatét, a sajat és masok
életének, testi épségének, valamint az SKTC és masok vagyonanak, az SKTC épiiletének,
jatszéhelyének, berendezéseinek és eszkozeinek védelme, illetve veszélyeztetésének
elkeriilése érdekében. Az SKTC dolgozdinak, alkalmazottainak, megbizottjainak intézkedése
a Latogatora nézve kotelez6 érvényitiek.

A Latogatd koteles betartani az SKTC Palyarendszabalya rendelkezéseit. Az a Latogato, aki
ezen szabdlyokat megsérti, figyelmeztetés utdn meghatarozott idére vagy véglegesen
kitilthaté a sporteseményekrdl, és ellene hatésagi eljaras indithaté. Az ASZF-ben foglalt
szabalyok megszegésébdl fakadd karokért a szabalyokat megszegd, vagy a szabalyszeg6ért
felelds személy felel. Amennyiben a jelen ASZF megszegése egyben jogszabalysértést is
jelent, a szabalysért6 Latogatd viseli a jogszabalyi felel6sséget, és 6t terhelik az egyes
jogszabalyi szankcidk.

8. Elallasi, felmondasi jog

a.

Az SKTC-nak nem all médjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni (a sportesemény elmaradasa esetének kivételével).

9. Egyéb fontos rendelkezések

a.

b.

A Belépdjegy szabadon atruhazhatd. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja
at mas személynek, ha az 4j jegybirtokos az SKTC ASZF-ét elfogadta.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem Kkertl feltiintetésre, a Belépbjegy a Belépdjegyen
feltliintetett sporteseményre egyszeri alkalommal tortén6é belépésre jogositja fel annak
felmutatojat, egy fot. Elveszett, megrongalédott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs
lehetdség.

A Belépdjegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztato jellegii, a tényleges kezdés idépontja
ettdl eltérhet.

A Belépdjegy fajtajatol fiiggden digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben SKTC, vagy a sportesemény
helyszinén kézremiikod6 biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi
jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatojatol a sporteseményre torténd
belépést megtagadhatjak, illetve a sportesemény tertiletének elhagyasara szoélithatjak fel. Az
ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Vasarl6 semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel
SKTC-val szemben.

A Belépdjegyek a sportesemény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek latogatasara
jogositanak fel.

A sporteseményt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar SKTC minden tdle
elvarhatot megtesz a sportesemény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, SKTC az
esetlegesen felel6tleniil viselkedd latogaték miatt felel6sséget nem vallal. Boédultsag,
kabitészer-vagy egyéb tudatmodositd szer hatdsa alatt a sportesemény érvényes Belépdjegy
felmutatasa mellett sem latogathato.



g.

A részvételi feltételeket, a sportesemény, illetve a sportesemény helyszinéil szolgald
intézmény hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait
megszegd latogatét az SKTC a sportesemény biztonsdgos lebonyolitasa, illetve a
sporteseményen tartézkodd latogatdk zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében
eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténé kizaras esetén az SKTC Kkartéritésre nem
kotelezhetd.

A sportesemények kapcsan SKTC fenntartja a jogot a sportesemények kisebb vagy indokolt
valtoztatasara.

SKTC minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a sportesemény esetleges
meghitsulasa esetén Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat el6segitse. Ugyanakkor
a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a sportesemény elmaraddsa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét SKTC donti el. SKTC haladéktalanul
kozzéteszi a honlapjan a jegy-visszavaltasara vonatkozo6 adatokat. A visszavaltasra az SKTC
altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott harminc (30) napos jogvesztd
hataridén belill, az eredeti belépdjegy felmutatasa mellett van lehet8ség. A Belépdjegy aran
felill, - amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes értéken visszavaltani - sem az SKTC, sem
a visszavaltast végz6 nem koteles semmilyen vélt vagy valos kar, koltség megtéritésére. A
sportesemény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs
mod. A sportesemény elmaradasa esetén a Belépdjegy megvasarlasa sordn igénybe vett egy
szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy egyes
szolgaltatasok a szolgaltatas nyujtoja altal teljesitésbe mentek-e.

Amennyiben habort, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, t{iz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathat6 és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlg, illetéleg a szolgaltaté SKTC
hatékorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzédéses kotelezettségének
eleget tenni, gy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy
karért, amely ezen események kovetkeztében elballt.

10. Bérletekre vonatkozo specialis szabalyok

a.

b.

C.

A belépdbjegyek felhasznaldsara vonatkoz6 feltételeket megfelel6en alkalmazni kell a
bérletekre is.

A bérletek vonatkozasaban az SKTC minden évadot megel6z6en a www.siofokkc.hu
honlapon megjelenitett ,JEGYINFOK” tjan ad tdjékoztatast az adott évadban esedékes
bérletkonstrukcidkrol.

Az SKTC sporteseményeire érvényes bérlet, egyedi vonalkddos, egyedi tervezési
plasztikkartya.

11. Elallas joga

Az SKTC a megvasarolt belépdjegyeket és bérleteket visszavaltani nem koteles.

12. A honlapon megjelené védjegyek és szerzdi jogok

a.

b.

SKTC honlapjan megjelend védjegyek az SKTC kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen
megjeloléseket SKTC kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek
semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

A honlapon elérhet6 informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez f(iz6d6 jogok a Szolgaltatét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhet6 informaciokat és egyéb anyagokat SKTC, illetve a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes
irasbeli jovahagyasa nélkiill harmadik személyek a honlap céljatol eltér6en nem
hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.


http://www.siofokkc.hu/

13. Panaszkezelés mddja

a.

b.

SKTC székhelye, a panasziligyintézés helye, az iigyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF elsé oldalan talalhaté.
AVasarlo az SKTC-nak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy
irasban kozolheti az SKTC-val. SKTC a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet6ség
szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az SKTC a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allapontjar6l haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a Vasarlonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt SKTC a beérkezését kovet6en harminc napon beliil irasban érdemben
megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, els6sorban a Vasarlé altal megadott e-mail cimre.
A panaszt elutasité allaspontjat az SKTC indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén SKTC
koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely
hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

SKTC nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozéd specidlis torvényi szabalyok (specialis
lgyfélszolgalat miikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi idd, el6zetes id6pont foglalas,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlévédelmi referens stb.)

14. Zaro6 rendelkezések

a.
b.
C.

Az SKTC a miisor-és sportesemény valtozas jogat fenntartja.

SKTC jogosult kozremiikoddket és alvallalkozokat minden tekintetben igénybe venni.
Elmaradt sportesemény esetén az SKTC a megvasarolt belépbjegy arat visszatériti, vagy mas
sporteseményre bevaltja

d. Ajelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai irdnyadok.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfeleléen
iranyaddak.

Kelt: Si6fok, 2018. augusztus 1.
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